PIEU KIEN, PIEU KHOAN MO VA SU DUNG TAI KHOAN TAI NGAN HANG TMCP QUOC DAN

(Diéu kién, diéu khodn nay dwoc dinh kém vdi Gidy dé nghj kiém hop déng st dung dich vu danh cho ¢d nhén)
Diéu 1. Céc tir ngit sir dung trong ban diéu kién, diéu khoan

nay dwoc hiéu nhu sau:

a.
b.

Ngan hang(NH): 1a Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB)
Chu tai khoan - Khach hang (KH): la cd nhan ma tai khoan
tai NCB.

. Tai khoan (TK): 1a TK cla cd nhan.
.Déng TK: 1a viéc NH dong hd so TK, s& TK d3 bj dong c6 thé

duoc st dung dé dang ky cho KH khac

. Tam khda TK: |a viéc NH tam dirng moi giao dich trén mét

phan hay toan bd sé du trén TK.
Phong tod TK: 1a viéc NH tam dirng moi giao dich chuyén
khoan, chi tién trén mot phan hay toan bd s6 du trén TK.

. Chirng tir TK: bao gém gidy bdo N, bdo C4, sao ké, gidy

bao s6 du TK.

. S6 du t8i thiéu: 13 s6 tién t6i thiéu chld TK phai duy tri trén

TK tai moi thoi diém.

. S6 du dwgc phép st dung: 1a s6 tién KH cd thé st dung dé

chi tiéu va thanh toén tr TK cia minh. S6 du duoc phép s
dung bang s6 du cd trén TK trir di cac khodn phong tod trir
s6 du toi thiéu va cong vdi han murc thau chi chua s dung
(néu cd).

Diéu 2. Quyén va nghia vu cla cac chi tai khoan

1.
a.

Cha tai khodn thanh todn c6 cdc quyén sau:

St dung s6 tién trén tai khodn thanh toan clda minh dé
thuc hién cac |énh thanh toan hop phap, hop Ié. Chu tai
khodn thanh toan dugc Ngan hang tao diéu kién dé sir
dung tai khoan thanh todn cGa minh thuén tién va an
toan;

Lwa chon st dung cac phuong tién thanh todan, dich vu va
tién ich thanh toan do Ngan hang cung irng;

Viéc st dung TK phai tuan thu cac quy dinh cla phap luat
va quy ché cla NH. Uy quyén cho ngu‘on khac str dung tai
khoan thanh todn theo quy dinh cua phap luét;

. Yéu cdu Ngan hang thyc hién céc 1énh thanh toan hop

phap, hop |é va duoc cung cap thong tin vé céc giao dich
thanh todn, s6 du trén tai khoan thanh toan cla minh
theo thoa thuan vdi Ngan hang;

Puoc yéu cau Ngan hang noi md tai khoan tam khéa,
ddng tai khoan thanh todn khi can thiét; duoc gui thong
bdo cho Ngan hang vé viéc phat sinh tranh chap vé tai
khoan thanh toadn chung gitta cac chd tai khoan thanh
toan chung,

Cac quyén khéc theo quy_ dinh cta phép luat hodc theo
thda thuan truvdc bang vin ban gilta chu tai khoan véi
Ngdn hang khong trai vdi quy dinh clta phap luat hién
hanh.

Chd tai khodn thanh todn c6 cdc nghia vu sau:

Pam bdo cb dU tién trén tai khodn thanh toan dé thuc
hién cac lénh thanh toan d3 lap. Trwong hgp co thda
thudn thau chi véi Ngan hang noi mé tai khoan thi phai
thuc hién cac nghia vu lién quan khi chi trd vuot quéd s6
du Co trén tai khoan;

Chap hanh cac quy dinh vé ma va st dung tai khoan thanh
toan tai Quy dinh nay;

Kip thoi thong bao cho Ngan hang noi ma tai khoan kh|
phét hién thay cé sai sot, nham Ian trén tai khodn cla
minh hodc nghi ngo tai khoan ctia minh bi lgi dung,

Hoan trad hodc ph0| hop vdi Ngan hang hoan tra cac khoan
tién do sai sot, nham |an d3 ghi C6 vao tai khoan thanh
todn cla minh;

Cung cép d‘é\y du, rd rang, chinh xac cac thong tin lién

quan vé mo va st dung tai khoan thanh toan. Thong bao
kip thoi va gli cac gidy to lién quan cho Ngan hang noi
mé tai khoan khi cd sy thay d6i vé thong tin trong hb so
md tai khodn thanh toan. Viéc thay d6i thong tin veé tai
khoan thanh toan md& tai Ngan hang thuc hién theo mau
bi€éu NCB ban hanh;

Duy tri s6 du t6i thiéu trén tai khoan thanh todn theo quy
dinh cGia Ngan hang;

Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do sai s6t hodc bi loi
dung, Ilra dao khi si dung dich vu thanh toan qua tai
khoan do 16i clia minh;

Khong dugc cho thue cho muon tai khoadn thanh todn
cla minh;

Khong duoc st dung tai khoan thanh todn dé thyc hién
cho céc giao dich nham muc dich rira tién, tai trg khing
b6, Ilra dao, gian lan hodc cac hanh vi vi pham phép luat
khac.

Diéu 3. Quyén va nghia vu cia Ngan hang
1. Ngan hang noi m& tai khoan thanh toan cho khach hang

a.

¢ quyén:

DPuogc chi dong trich tai khoan cua khach hang trong cac
trwong hop sau:

D& thu cac khoan ng dén han, qud han, cac khoén |3i, chi
phi hgp & khac phat sinh trong qua trinh quan ly tai
khoan va cung u‘ng cac dich vy thanh toan theo thoa
thuan tru‘o’c bang van ban vdi khach hang phu hop quy
dinh cta phap luat;

Theo yéu cau bang vin ban cla co quan nha nuéc co
thdm quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét dinh vé
xtt phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an,
quyét dinh thu thué hodc thyc hién cac nghia vy thanh
toan khac theo quy dinh cta phap luét;

Piéu chinh cdc khoan muc bi hach todn sai, khong dung
ban chat hodc khéng phl hop véi ndi dung st dung cta
tai khoan thanh toan theo quy dinh cla phap luat va
théng bao cho chi tai khoan biét.

Khi phat hién d3 ghi C6 nham vao tai khoadn cla khach
hang hodc theo yéu cau hly Iénh chuyén Cé cla t6 chirc
cung ung dich vu thanh toan chuyén tién do Ngan hang
chuyén tién phat hién thdy cd sai s6t so voi lénh thanh
todn cla ngudi chuyén tién.

Pé chi trd cic khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky
theo thoa thuan gitta chd tai khoan véi Ngan hang.

Cé quyén tir chdi thuc hién cac 1énh thanh todn cla chd
tai khoan trong cac truong hop sau:

Chu tai khodn khéng thuc hién day du cac yéu cau vé thi
tuc thanh toan; Iénh thanh todn khong hop 1€, khong
kh&p ding véi cac yéu té da dang ky hodc khong phu hop
v&i cac thoa thuan gitra Ngan hang va chi tai khoan;

Tai khoan thanh todn khdng cé dd s6 du hodc vugt han
murc thau chi de thyc hién l1énh thanh toan;

Khi cé yeu cau bang van ban cla €0 quan nha nudc cd
tham quyén hodc c6 bang chirng vé viéc giao dich thanh
toan nham rira tién, tai tro khung bé theo quy dinh cla
phap luat vé phong chong rira tién;

Tai khoan thanh toan dang bj tam khéa, bi phong tda toan
bd hodc tai khodn thanh todn dang bi ddong, tai khoan
thanh toan bj tam khdéa hodc phong tda moét phan ma
phan khéng bi tam khda, phong tda khéng cé dd s6 du
(trlr trvdng hop dugc thau chi) hodc vugt han mirc thau
chi dé thyc hién céc Iénh thanh toan.

Tlr ch8i yéu cau tam khda, déng tai khoan thanh toén cla
cht tai khodn hodc chua phong tda tai khoan thanh toan
chung theo quy dinh tai diém c khoan 1 Diéu 7 Quy dinh
nay khi chd tai khoan chuwa hoan thanh nghia vy thanh
toan theo quyét dinh cudng ché clia co quan Nha nuéc cé
thdm quyén hodc chua thanh todn xong cac khodn no




phai tra cho NCB;

. Quy dinh vé s6 du tdi thiéu trén tai khoan thanh toéan va

thong bao cong khai, huéng dan cy thé dé khach hang
biét;

Quy dinh va dp dung cac bién phap dam bao an toan, bao
mat trong qua trinh ma& va st dung tai khoan thanh toéan
phU hop cac quy dinh cla phap luat;

Cac quyén khac theo quy dinh cta phap ludt hodc theo
théa thuan trwdc bang van ban gilra chu tai khoan voi
Ngan hang khong trdi vdi quy dinh cla phap luat hién
hanh.

Ngan hang co6 nghia vu:

Thuc hién [&nh thanh todn cta chu tai khoan sau khi d3
kiém tra, kiém sodt tinh hgp phdap, hop 1é cta Iénh thanh
toan;

. Lwu gilt va cap nhat day dd cdc mau chit ky, mau dau (néu

cd) cla khach hang d3 dang ky dé kiém tra, d6i chiéu
trong qua trinh st dung tai khoan thanh toan;

Ghi C6 vao tai khoan thanh toan cla khach hang kip thoi
cac |&énh thanh todn chuyén tién dén, ndp tién mat vao tai
khodn; hoan tra kip thai cac khoan tién do sai s6t, nham
lan d3 ghi No ddi voi tai khoan thanh toan cua khéch
hang;

. Thong tin day du, kip thdi vé so du va céc giao dich phat

sinh trén tai khoan thanh toan va viéc phong tda tai khoan
thanh toan bang van ban hodc theo cac hinh thirc d3 quy
dinh tai hop déng md va st dung tai khodn thanh toan va
chiu tréch nhiém vé tinh chinh xac déi vdi nhitng thong tin
ma minh cung cap;

Cap nhat kip thoi céc thong tin khi ¢ théng bao thay doi
ndi dung trong hd so m& tai khoan thanh toan cla chu tai
khoan. Bao quan luu trit hd so md tai khodn va céc chirng
tlr giao dich qua tai khoan theo dung quy dinh cta phap
luat;

DPAm bdo bi mat cic thong tin lién quan dén tai khoan
thanh toan va giao dich trén tai khoan thanh toan cua chu
tai khoan theo quy dinh cla phap luat;

Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do sai sét hodc bj lgi
dung, lira ddo trén tai khoan thanh toan cta khach hang
do 16i ciia minh;

. Tuan tha quy dinh phép luat phong chdng rira tién va tai

trg khing bo.

Diéu 4. St dung tai khoan thanh toan

1.

ChU tai khoan duoc st dung tai khoan thanh todn dé nop,
rut tién mat va dugc yéu cadu Don vi md tai khoan thanh
toan cta NCB: cung &ng phuong tién thanh toan, thuc hién
dich vu thanh toan séc, Iénh chi, Gy nhiém chi, nho thu, Gy
nhiém thu, thé ngan hang, thu tin dung, chuyén tién, thu
ho, chi ho va cac dich vu gia tang khac phu hop véi quy
dinh cta phap luat hién hanh.

Don vi mé tai khoan thanh toan hudng dan khach hang cac
nguyén tac va diéu kién si dung tai khoan thanh toan
trong trwdng hop giao dich theo phuong thirc truyén
théng hodc giao dich dién tr phu hop véi quy dinh cla
phdp luat hién hanh, ddm bao c6 du thong tin can thiét dé
kiém tra, d6i chiéu va nhan biét khach hang, trong qua
trinh st dung tai khoan thanh toén.

Viéc str dung tai khoan thanh toan cta ca nhéan la ngudi
chwa d0 15 tudi, ngudi han ché hodc mat nang luc hanh vi
dan sy, nguoi co khé khan trong nhan thirc, lam chd hanh
vi phai dugc thyc hién théng qua nguoi giam hd hodc
nguoi dai dién theo phap luat.

Nguwdi gidm ho, nguoi dai dién theo phdp luat thyc hién

cac giao dich thanh todn théng qua tai khoan thanh toan
cta ngudi duwoc giam hd hodc ngudi ma minh lam dai dién
theo quy dinh cla phép luat dan sy vé gidm ho va dai dién.

Diéu 5. Quan ly tai khodn
1. Dia diém giao dich:

KH c6 thé dén bat ky diém giao dich nao cia NH dé thuc
hién cac giao dich trén tai khoan thanh toan.

. S6 du TK t6i thiéu: Cac chi TK phai duy tri trén TK s8 du tdi

thiéu theo mirc duoc thdng béo cong khai trén website
chinh thirc cia NH: www.ncb-bank.vn hodc tai diém giao
dich cGia NCB trong tlrng thai ky.

. Th&u chi: Ch{ TK c6 thé st dung han murc thau chi, néu c6

thoa thuan thiu chi véi NH. Han muc thau chi, phi va I3
thau chi va céc van deé lién quan khéc thyc hién theo thoa
thuan gitta cac Cha TK va NH phu hop véi cac quy dinh cla
NCB va phdp luat.

. Phi quan ly TK, phi giao dich TK va céc khoan phi lién quan

khac: theo biéu phi do NH théng bdo coéng khai trén
website chinh thirc ca NH: www.ncb-bank.vn hodc tai
diém giao dich cla NCB theo tirng thoi ky hodc theo cac
thda thuan riéng vdi NH.

Diéu 6. Tam khoa tai khodn thanh toan
1. Ngén hang thyc hién tam khda TK thanh todn cta KH (tam

dirng giao dich) mét phan hodc toan bd sd tién trén TK
thanh todn khi c6 van ban yéu cau cla chd tai khoan (hodc
ngudi dai dién hop phap cta chd tai khoan) hodc theo thoa
thuan truwdc bang van ban gitta chi tai khodn véi NH, trir
trwdng hop quy dinh tai Diém ¢ Khoan 1 Diéu 3 Quy dinh
nay.

. Viéc chdm dirt tam khda tai khodn thanh todn va viéc xr ly

cac |énh thanh toan di, dén trong thoi gian tam khda thuc
hién theo yéu cdu cta chd tai khodn thanh todn (hodc
ngudoi giam ho, ngudi dai dién hop phédp cla chd tai khoan)
hodc theo van ban thoa thuén gitta chd tai khoan vai NH.

Diéu 7. Phong toa tai khoan
1. Ngéan hang dugc phong tda mét phan hodc toan bd sé tién

cé trén tai khoan tién gl cda khach hang khi cé mét trong
cac diéu kién sau:

. C6 yéu cau bang van ban cla co quan cé thdm quyén theo

quy dinh cla phép luat;

. Ngan hang phat hién thdy cé nham 1an, sai sét khi ghi C6

nham vao tai khoadn thanh toan cla khach hang hoac theo
yéu cau hoan tra lai tién cia Ngan hang chuyén tién do cé
nham 13n, sai sét so v&i lénh thanh todn cla ngudi chuyén
tién, s6 tién bj phong tda trén tai khoadn thanh toan khong
vuot qud sO tien bj nham 1an, sai sot;

Ngay sau khi phong tda tai khoan thanh todn, Ngan hang
phai thong bao (bang van ban theo mau NCB hoic qua
email hodc dién thoai) cho cht tai khoan hodc ngudi gidam
hd hodc nguoi dai dién theo phap ludt cla chu tai khoan
biét vé ly do va pham vi phong tda tai khoan thanh toan;
sO tién bi phong tda trén tai khodn thanh toan phai duoc
bdo toan va kiém sodt chit ché theo ndi dung phong tda.
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Trudng hop tai khodn bi phong tda mdt phan thi phan
khong bi phong tda van duoc st dung binh thuong.

Viéc phong tda tai khodn thanh toan cham dit khi:

K&t thuc thoi han phong toa.

b. C6 van ban yéu cu cla co quan cé thdm quyén vé viéc

C.

chdm dit phong tda tai khoan thanh toan.
Ngan hang da x( Iy xong sai sét, nham |an vé chuyén tién.

Diéu 8. Dong tai khoan

1.

Viéc ddng tai khoan thanh toan cta cad nhan dugc phép
thuc hién tai bat cir diém giao dich nao clia Ngan hang.

. Ngén hang thuc hién dong tai khoan thanh toan cua khach

hang trong cac truong hgp sau:

. C6 van ban yéu cau dong tai khodn thanh todn cta chd tai

khodn va chd tai khodn d3 thuc hién day du céc nghia vu
lién quan dén tai khodn thanh toan. Trudng hop chu tai
khodn 1a ngudi chua du 15 tudi, ngudi han ché nang luc
hanh vi dan sy, ngudi mat nang luc hanh vi dan sy, ngudi
khd khan trong nhén thitc, lam chd hanh vi thi viéc dong
tai khoan duoc thuc hién theo yéu ciu cla ngudi giam ho,
nguwoi dai dién theo phap luat cla chi tai khoan;

. Chu tai khodn thanh todn clia ca nhan bj chét, bi tuyén bd

la d3 chét, bi mat tich hodc mat nang lwc hanh vi dan su;

. T8 chirc cé tai khoan thanh todn chdm ditt hoat ddng theo

quy dinh cla phép luat;

. Chu tai khodn vi pham cam két hodc céc thoa thuan tai

Gidy dé nghi kiém hop déng st dung dich vu vdi NCB;

. Cac trwong hop khac theo quy dinh cua phap luat
. Thoi han d8i véi viéc déng tai khoan thanh todn do khéng

duy tri dd s6 du t8i thiéu va khéng phét sinh giao dich
trong thoi gian dai; thoi han théng bao cho chd tai khoan
trude khi dong tai khoan thanh todn va cac van dé cu thé
khac lién quan dén viéc ddng tai khoan thanh toan trong
trwong hop nay do NCB quy dinh theo tirng thoi ky va
thong bao cong khai dén Khach hang

. Trudng hop cha tai khoan thanh todn cla cé nhan bi chét,

bi Toa én tuyén bo 13 d3 chét hodc mat tich, sau khi déng
tai khodn Ngan hang phai thong bdo cho nguoi thira ké
hop phap biét.

. 56 du con lai sau khi ddng tai khoan thanh toan duoc xt ly

nhu sau:

. Chi trd theo yéu ciu cta chd tai khoan; nguoi gidm ho,

nguoi dai dién theo phap ludt cla chd tai khoan trong
trwedng hop chd tai khoan 1a ngudi chua dd 15 tudi, ngudi
han ché nang luc hanh vi dan sy, ngudi mat ndng luc hanh
vi dan sy, ngudi khd khan trong nhan thirc, lam chd hanh
vi hodc ngudi duoc thira ké, dai dién thira ké trong truong
hop chu tai khodn thanh todn cla cd nhan bi chét, bj tuyén
bo la d3 chét, mat tich;

. Chitrd theo quyét dinh cla toa an;

c. Ngan hang x{ ly theo quy dinh cla phép luat doi véi

truong hop ngudi thu hudng hop phdp s6 du trén tai
khodn d3 duoc thong bdo ma khéng dén nhan hodc theo
thda thuan trudc bang van ban véi chi tai khoan, phu hop
véi quy dinh ca phép luat hién hanh.

. Sau khi dong tai khoan thanh toan, khich hang mudn st

dung tai khoan thanh todn phai lam thd tuc mé tai khoan
thanh toan theo Quy dinh nay.

Piéu 9. Uy quyén st dung tai khoan
1. Cha tai khodn thanh toén dwoc dy quyén cho ngudi khac

st* dung tai khoan thanh toén cta minh.

. Viéc Gy quyén trong st dung tai khoan thanh todn phai

bang van ban va dwoc thuc hién theo quy dinh cla phap
luat vé Oy quyén.

. D& Gy quyén trong st dung tai khodn thanh toan, chi tai

khoan phai glti Ngan hang van ban ay quyén kém ban ding
ky mau chit ky va ban sao thé cin cuwdc cong dan hoic gidy
chirng minh nhan dan hodc hd chiéu con thoi han cla
ngudi dugc Qy quyén (trudng hop ban sao khdng cé chirng
thyc thi phai xuat trinh ban chinh dé déi chiéu).

Diéu 10. Xt ly tra soat, khi€u nai trong str dung tai khoan
1. Cac diém giao dich clia NCB c6 trach nhiém tiép nhan dé

nghi tra sodt, khi€u nai cla khach hang trong qud trinh sl
dung tai khoan thanh toan dam bao tuan tha cac nguyén
tac sau:

. Ap dung t6i thiéu hai hinh thirc ti€p nhan thong tin tra

soat, khiéu nai bao gdm qua téng dai dién thoai (c6 ghi am)
va qua cac diém giao dich cla NCB; dam bdo xac thuc
nhitng théng tin co ban ma khach hang da cung cap cho
NCB;

. Don vi tiép nhan cung cap mAu gidy dé nghi tra soat, khiéu

nai theo biéu mau ca NCB dé khach hang s dung khi dé
nghi tra sodt, khi€u nai. Trudng hop ti€p nhan théng tin
qua téng dai dién thoai, Don vi yéu ciu khich hang bé
sung gidy dé nghj tra soat, khidu nai theo mau Ngan hang
trong thoi gian quy dinh cda NCB |am cdn c& chinh thire dé
xt ly tra sodt, khi€u nai. Trwong hop Gy quyén cho nguoi
khac dé nghi tra soat, khi€u nai, khach hang thuc hién theo
quy dinh cla phap luat vé Gy quyén;

. Pon vj tiép nhan dugc thoa thuan va quy dinh cu thé vé

thoi han khach hang dugc quyén dé nghi tra soét, khiéu
nai nhung khong it hon 60 ngay ké tir ngay phét sinh giao
dich d& nghi tra soat, khiéu nai.

Thoi han x@ ly tra soét, khiéu nai:

. Trong thoi han t6i da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép

nhan dé nghi tra soat, khiéu nai lan dau cta khach hang
theo mét trong cac hinh thic ti€p nhan quy dinh tai diém
a khoan 1 Diéu nay, Don vj tiép nhan cé trach nhiém x{& ly
d8 nghi tra soat, khiéu nai cia khach hang;

. Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong

bdo két qua tra soat, khiéu nai cho khach hang, Pon vi tiép
nhan thuc hién bdi hoan tn that cho khach hang theo
thda thuan va quy dinh cla phap luat hién hanh déi vdi
nhitng ton that phét sinh khong do 16i cla khach hang
va/hodc khong thudc céc trudng hop bat khd khang theo
thda thuan vé didu khoan va diéu kién mé va st dung tai
khodn thanh toan;

. Trong trudng hop hét thoi han xir Iy tra sodt, khi€u nai

dwoc quy dinh tai diém a khoan ndy ma van chua xac dinh
duoc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15
ngay lam viéc tiép theo, Don vj tiép nhan thda thudn vdi
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khach hang vé phuong an x{ Iy tra soét, khiéu nai.

3. Trwdng hop vu viée ¢ dau hiéu toi pham, Ngan hang thuc

hién thong bao cho co quan nha nudc cd tham quyén theo
quy dinh cta phap luat vé t6 tung hinh sy va bdo cdo Ngan
hang Nha nuéc (Vu Thanh toan, Co quan Thanh tra, gidm
sat ngan hang, Ngan hang Nha nudc tinh, thanh phd trén
dia ban); dong thoi, thong béo bang van ban cho khach
hang vé tinh trang x{ Iy dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc x{r
ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém gidi quyét
cla co quan nha nudc cd tham quyén. Trong trudng hop

co quan nha nuwéc cd thdm quyén thdng bdo két
qua giai quyét khong c6 yéu té tdi pham, trong vong 15
ngay lam viéc ké tir ngay cd két ludn clia co quan nha nudc
cé tham quyén, Ngan hang thda thuan véi khach hang vé
phuong an xt ly két qua tra sodt, khiéu nai.

. Trwong hop Ngan hang, khach hang va cac bén lién quan

khéng thda thuin duoc va/hodc khdng dong y véi qua
trinh d& nghj tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh
chap duoc thuc hién theo quy dinh cla phap luat.

PIEU KIEN, DIEU KHOAN PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NO' NCB - DEBIT

(Diéu kién, diéu khodn nay dwoc dinh kém vdi Gidy dé nghj kiém hop ddng st dung dich vu danh cho ¢d nhén)
Diéu 1. Cic tir ngit sir dung trong ban diéu kién va diéu
khoan nay dwo'c hiéu nhu sau:

phét hanh lai thé khi bi mat, that lac, hv hong va phai tra
phi cap lai thé theo quy dinh cla NCB, phu hgp véi quy

a. “Ngan hang” (NH): 1a Ngan hang TMCP Quéc Dan dinh cta phap ludt va duoc cong bd cong khai tai website

b. “Trung tdm Thé Ngén hang Dién T¢” (TTT): la Trung Tam chinh thirc cla NH: www.ncb-bank.vn hodc tai diém giao
Thé Ngan hang dién t&r Ngan hang TMCP Quéc Dan. dich cia NCB.

c. “Thé”:1a thé ghino, do NH phét hanh trén co sd tién gui 2. Trach nhiém cua chu thé:
thanh toan cla khach hang, duoc st dung dé rat tién a. Truc ti€p dén NH nhan thé, hodc uy quyén cho ngudi
mat, thuc hién mét s6 cac dich vu tai may giao dich tu khac dén nhan thay vgi day dd nhitng tha tuc can thiét.
déng (ATM) va thanh todn hang hoa dich vu tai cac don . Thuc hién cac bién phap an toan cho thé theo huéng dan
vi chdp nhan thé. cla NH va cam két khdng tiét 16 s6 PIN cho bat ct ai.

d. “Chd thé”: 1a ngudi duwoc NH cap thé dé sir dung, bao . Thong bao bang hinh thic nhanh nhat cho TTT khi thé bi
gébm chu thé chinh va thé phu. Chua thé cé tén duoc in mat cap, that lac, 16 s6 PIN hodc cd nghi ngd thé bj loi
trén thé. dung, sau d6 gli yéu cau bang van ban cho NH. Chu thé

e. “May giao dich ty dong” (ATM): |a thiét bi cia NH, chl phai ddm bao cung cap thdng tin chinh xac va chju trach
thé c6 thé st dung dé rut tien mat hodc mot s6 dich vu nhiém vé cac thong tin d6 d6i voi NH.
khac do NH cung cdp tai may ATM. . Kiém tra céc giao dich va céc khoan phi lién quan theo

f.  “Giao dich thé” la giao dich ma chd thé st dung thé ghi biéu phi dwgc NCB quy dinh theo tirng thoi ky, phu hop

ng va/hodc s& PIN dé thyc hién céc giao dich tai may ATM
va céc Don vi chp nhan thé.

“M3 s6 cd nhan” (PIN) 1a m3 sd bdo mét do chi thé ty
chon dé st dung trong céc giao dich, gdm 04 (bén) s6 va
duoc ty dong ddng ky vao hé thong quan ly thé NH.

“Don vi chdp nhan thé” (DVCNT): 13 cic co s& cung cap
hang hod dich vu chdp nhan thé ghi ng lam phuong tién
thanh todn theo hop dong da ky két vai NH.

“Tai khoan” (TK) |3 khoan tién gli thanh toan cta chd thé
ma& tai NH dé duoc phat hanh thé ghi ng.

Diéu 2. Quyén va trach nhiém cta chl thé

1.
a.

Quyén cla chi thé:
Pugc st dung thé trén s6 du ¢ trong tai khoan VND dé

véi quy dinh cua phap luat va thong bdo cong khai tai
website chinh thirc cia NH: www.ncb-bank.vn hodc tai
diém giao dich clia NCB.

. Chiju trach nhiém thanh todn cho NH s6 tién st dung vuot

qua sO du co trong tai khoan cla KH (ngoai trir truwong
hop KH dwgce NCB cap thau chi) Chiu trach nhiém déi vai
cac giao dich chirng tir lién quan dén giao dich thé cla thé
chinh va thé phu (néu cd) cé st dung PIN hop |é thuc hién
tai may ATM hodc DVCNT hoac cac giao dich thanh todn
mua hang truc tuyén cho dén khi NH thuc hién khda hodc
hay thé trong vong 02 gi® ké tir thoi diém NH tiép nhan
yéu cau clia chu thé trong tinh huéng théng bdo mat thé
hodc chdm dirt st dung thé.

Diéu 3. Quyén va trach nhiém cGia Ngan hang
1. Quyén cta Ngin hang:
a. Ghi ng TK chu thé céc khoan phi va cac khoan thanh toan

thyc hién cac giao dich mua ban hang héa, dich vy, rat
tién mat va mot sé giao dich khac tai ATM/ POS/ DVCNT
va/ hodc qua Internet.

Puoc khiéu nai vé cac sai s6t (néu cd) phét sinh trong qua
trinh s& dung thé trong thdi han 100 ngay ké tir ngay giao
dich dwoc thyc hién. Sau thoi gian néu trén NH duoc
mién trr trach nhiém phai ti€p nhan va x{ ly yéu ciu tra
soat khi€u nai cdia KH.

Puoc yéu cau phat hanh thém cac thé phu va chu thé
chinh 13 ngudi duy nhat va cé toan quyén dua ra cac yéu
cau ¢ lién quan dén viéc sit dung (céc) thé phu.

Puoc dé nghi chdm dit siv dung thé, hodc dwoc yéu cau

lién quan dén viéc si dung thé theo quy dinh ctia NCB,
phl hop vdi quy dinh cla phép luat va dugc thong bao
cong khai tai website chinh thirc cia NH: www.ncb-
bank.vn ho3c tai diém giao dich cia NCB.

. Trich tir khodn tién gl khéac cta chid thé & NH (néu co) dé

thanh toan cac khoan phi va giao dich trong truong hop
s6 tién trong TK thé khéng con dd dé thanh toén.

. Cung cap cho cac bén c6 thdm quyén thong tin vé cha

thé, tai khoan, giao dich theo quy dinh cla phép luat va
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cac khoan thanh toan lién quan dén viéc st dung thé.

. Phong toa tam thoi TK thé bi nghi ngo |a gia mao; hoac
cham dit viéc si dung thé cla chd thé bang viéc huy
hodc thu hoi thé néu chl thé vi pham “Diéu kién va diéu
khoan phat hanh va st dung thé NCB- Debit”, st dung thé
gia mao.

e. Dugc mién trach nhiém trong trudng hop bat kha khang.

. Duoc phép quy dinh han mdrc st dung (s6 tién téi da) chd
thé cé thé giao dich bang thé ghi ng. Han mic st dung
duoc ap dung theo quy dinh cla NCB, phu hop véi quy
dinh cta phap luat va dugc thong bao cong khai tai
website chinh thiéc cda NH: www.ncb-bank.vn hodc tai
diém giao dich clia NCB.

. Huy thé néu khach hang dang ky khdng dén |ay thé trong
vong 45 ngay

. Trach nhiém cia Ngin hang:

a. Hudng dan khach hang thuc hién ding cac quy dinh vé

m& va st dung thé NCB-debit. ( dwgc niém yét cong khai
tai dia diém giao dich clia NCB)
. Chju trach nhiém bao mat thong tin cd nhan do khach
hang cung cap. Cac thong tin nay sé chi dwgc chuyén giao
cho bén thir ba khi dwgc khich hang déng vy hodc theo
yéu cau cla co quan nha nudc ¢ tham quyén.
. Chiu trach nhiém khoa thé trong vong 02 gio sau khi
nhan duoc thong bdo lan dau cta chi thé vé viéc thé bj
that lac, mat cdp hodc 16 s6 PIN.

PIEU KIEN, DIEU KHOAN SU DUNG DICH VU NGA

d. Chiju trach nhiém giai quyét céc yéu cau tra soat, khiéu nai

cla chl thé lién quan dén viéc st dung thé. Thoi han téi
da NH phai hoan thanh giai quyét khiéu nai cho ch( thé 13
20 (Hai muwoi) ngay lam viéc k& tir ngay nhan tiép nhan
yéu cau tra sodt, khi€u nai cla chi thé.

. Tra thé bi gilt tai may ATM cho chu thé trong vong 02

(hai) ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc théng bao cua
chd thé.

Diéu 4. Sra ddi ndi dung diéu khoan

a.

NH c6 thé thay d6i nhitng diéu kién diéu khoan trong hop
dong khi can thiét bang cach thong bao bang vin ban va
trén cac phuong tién thong tin dai ching cho chl thé
trwdc 07 (bay) ngay khi nhirng thay déi diéu chinh cé hiéu
lwc. Tuy nhién, trong trwdng hop nhitng diéu kién, diéu
khoan thay d&i vi muc dich an toan hon cho cha thé, NH
sé& khong can bdo trudc cho chu thé. Sau thoi gian néu
trén, KH khong cd y kién phan hoi thi NH s& hiéu la KH
doéng y vdi cac ndi dung diéu khodn duoc sira d6i cla NH.
Nhirng thay d6i s& c6 hiéu lyc vao ngay duoc ghi rd trong
théng bdo. Néu chd thé tiép tuc gilt va si* dung thé sau
ngay dé thi xem nhu cha thé d3 chip nhan nhitng thay
dadi nay.

HANG DIEN TU NGAN HANG TMCP QUOC DAN

(Diéu kién, diéu khodn nay dwoc dinh kém vdi Gidy dé nghij kiém hop déng st dung dich vu danh cho cd nhén)
b. Khach hang co trach nhiém dam bao an toan, bao mat

Diéu 1. Dich vu ngén hang dién tl
a. Dich vu NHDT: La dich vu ngan hang dién t&r cia Ngan

hang TMCP Quéc Dan ( sau day goi tat la “NCB”), gdbm cac
dich vu SMS Banking, Internet Banking, Mobile Banking,
Thanh todan tryc tuyén Ecom va cac dich vu khac do NCB
cung cap trong tirng thoi ky, cho phép khach hang truy
van cac thong tin |3i suat, ty gia, mang luéi...; thuc hién
cac chirc nang giao dich tai chinh va phi tai chinh thong
qua cac thiét bi cd két ndi internet nhu PC, laptop, dién
thoai di dong, may tinh bang,... (goi tat 1a NHDT).

. SMS Banking (SMS): gbm céc tinh ndng nhan tin nhan
thong bao bién dong sé du, nap tién dién thoai VnTopup.

. Internet Banking (IB): gbm céc tinh n3ng van tin s6 du
thdng tin céc loai tai khoan; Chuyén khoan (ndi bd NCB,
chuyén khoan lién ngan hang, chuyén khoan nhanh 24/7),
Tiét kiém truc tuyén, Nap tién, Thanh toan hda don, Thanh
toan thuwong mai dién tir.

. Mobile Banking (MB): gbm cac tinh ning xem sé du,
thong tin cac loai tai khoan; Chuyén khoan (ndi bd NCB,
chuyén khodn lién ngan hang, chuyén khoan nhanh 24/7),
Tiét kiém tryc tuyén, Nap tién, Thanh todn hda don,
Thanh todn thuong mai dién tur.

Diéu 2. Quyén va trach nhiém cta khach hang
a. Khach hang (KH) phdi tv dam bao qua trinh thyc hién

giao dich chinh xac, day dd tuan thd theo hwdng dan, quy
dinh cGa NCB, st dung nhitng théng tin duwgc NCB cung
cap cho cac muc dich hgp phap.

thong tin: Tén dang nhap, mau khau, thiét bi nhan OTP
(Token, dién thoai di dong) cla minh khong tiét 16 cho
ngudi khac.
Thay d6i mat khau ngay lan d4u tién ddng nhap st dung
Dich vu NHDT. Trong trwdng hop Khach hang phat hién
Tén dang nhap, Mat kh3u, thiét bi nhan OTP (Token, Dién
thoai di dong) cla Khach hang bi mat, bj danh cap, bi loi
dung hodc bi ngudi khac st dung trai phép hodc cd phat
sinh giao dich trai phép trén tai khoan s dung Dich vu
NHDT, Khach hang phai thong bao ngay lap tirc cho NCB
theo s6 dién thoai (08)38216216 sau d6 glti yéu cau bang
van ban cho Ngan hang.
Khéch hang hoan toan ty chju trach nhiém vé nhitng tén
that, thiét hai phat sinh trong trudng hop thong tin tén
dang nhap, mat khau cla Khach hang bi mat, bi ké gian
danh cdp, bi loi dung, bi tiét 16 cho ngudi thd ba ma
khong thong bdo cho NCB biét. Dieu khoan nay van con
hiéu lyc ngay ca sau khi khach hang ngung hodc cham durt
st dung Dich vu NHDT.
Khi KH glti céc chi thi NHDT dén NCB qua hé thdng
Internet Banking, Mobile Banking, SMS banking..., cac chi
thi phai duoc 1ap véi cac thdng tin chinh xac va day dd
theo quy dinh cla NCB, duoc xac nhan bang OTP va/hay
chit ky dién t&r cla KH trudce khi glri dén hé théng cla
NCB.

f. KH chap nhan rang bat ct* hanh ddng nao truy cap vao
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hé thong NHDT bang chinh tén truy cap va mat khau cla
KH va/hay két hop phuong phép xéac thue do NCB cung
cap cho KH dé ra chi thi NHDT thi céc chi thi nay duoc
NCB xem la do chinh KH chi quan tao ra va KH phai chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc, hop phép cla
cac chi thi nay. NCB duang nhién khong co trach nhiém
phai dp dung bat ky hinh thirc kiém tra tinh xac thyc
nao khac cta chi thi NHDT cla KH ngoai viéc kiém tra
dung ma s truy cap va OTP va/hay chit ky dién t& cla
KH.

. Dt liéu, théng tin ghi nhan trén hé théng NHDT cla
NCB, dudi bat ky hinh thic nao, vé viéc nhan va x& ly
cac chi thi NHDT cua KH ciing nhu ndi dung cac chi thi
nay 1a bang chirng cé tinh phép Iy rang KH d3 s dung
dich vu Ngan hang dién t&r cia NCB va KH chiju trach
nhiém vé céac chi thi minh d3 tao ra nay bat chap céc dir
liéu nay khdéng phai la ban chinh, khdng c6 chit ky cla
KH, c6 thé khong thé hién dudi dang van ban hay do
duoc tao ra bdi hé thong ngan hang dién t& hay KH d3
thay d6i cac thong tin lién quan dén chi thj IB, MB, SMS
sau khi chi thi nay da duwgc NCB xt ly.

. Bao vé mat khau, tén truy cap, OTP. M4t trong nhirng
bién phéap bao vé co thé: khdng dua céc thong tin, dién
thoai di dong cho ngudi khac ké ca dong cha TK; ghi nhé
théng tin; khong dat mat khau don gian, trung vdi cac
thong tin dé& doan. Khong cho phép trinh duyét lvu tén,
mat khau truy cip. Khong dé cho nguoi khac st dung
trinh duyét web khi chua dang thoat khoi man hinh dich
vu.

Pong y cung cap cho NCB cac thong tin lién quan dén
viéc dang ky, st dung Dich vu NHDT theo quy dinh cla
NCB ma NCB yéu cau khi dang ky s& dung Dich vu NHDT,
dam bao céc thdng tin cung cdp cho NCB I3 chinh xac,
day du va cdp nhéat. Viéc cung cap thdng tin cho NCB
phai thuc hién theo hinh thirc do NCB quy dinh mdi co
gia tri phap li.

Khach hang cé quyén cap nhét, chinh stra thong tin ca
nhan theo quy dinh cta NCB.

. Khach hang cé thé cham dit st dung Dich vu NHDT vao
bat ky lic nao khi thuc hién xong cac thi tuc theo quy
dinh ca NCB. Sau khi chdm dit st dung dich vy, khach
hang khong duoc tiép tuc si dung tén dang nhap, mat
khau va/hodc cac yéu td khac do NCB cung cap cho
khach hang dé st dung trudc do.

Khach hang phai thanh todn chinh xac va day du céc
khoan phi dang ky va st dung Dich vu NHDT theo biéu
phi clia NCB trong tirng thoi ky.

Khach hang chiju trach nhiém vé nhitng thiét hai do sai
sot hodc bi lgi dung, Ilra ddo khi sit dung Dich vu NHDT
do 16i phét sinh tr phia Khach hang.

. Kiém tra can than Sao ké va cac bao cdo vé TK va thong
bdo cho NCB ngay lap tirc néu cé bat ky sy khac biét
nao.

Céc Dieu khoan cé thé duwgc chap nhan tryc tuyén bang

cach lam theo céc chi dan hién thj trén cac trang man

hinh twong ¢ng. Ngoai ra, KH dong y rang viéc KH st dung
bat c* dich vu ndo cé nghia la KH chdp nhan cac Diéu
khoan va diéu kién cia NCB.

m. Hoan trd cho NCB nhitng khoan thanh toan thtra, thanh

todn qué sé du dugc phép trén TK va I3i phat sinh theo
quy dinh cia NCB, nhitng khodn tién ghi c6 nham, thira
vao TK (néu c).

Diéu 3. Quyén va trach nhiém ctia NCB

a.

NCB cé quyén tir choi, tam dirng hodc chdm durt viéc truy
cap Dich vu NHDT cla Khach hang vao bat ky luc nao ma
khéng can théng bdo trudc cling nhu khong can dugc sy
ddng y clia Khach hang trong céac trudng hop sau:
e Khach hang c6 d4u hiéu gian |an theo dénh gia cla NCB;
¢ Ngan hang nghi ngo ¢ bén thir ba st dung mot cach gian
lan, hodc tim cach truy cap, st dung Dich vu NHDT bang
Tén truy cap, mat khau, Chit ky dién tl&r cla Khach hang;
e Theo quy dinh cla phap luat hodc theo yéu cau cla Co
quan cd tham quyén theo quy dinh.
NCB c6 trach nhiém thong bdo cho Khich hang vé viéc
tam dirng/chdm dirt s& dung Dich vu NHDT trong thoi
gian 07 ngay tinh tir ngay tam dirng/cham dut.
NCB dam bdo viéc cung cap Dich vu NHDT tuan thl cac
quy dinh an toan, bao mat va cac quy dinh khac cta Phap
luat.
Ngoai thoi gian ngirng hé théng dugc 1én ké hoach va
duwoc NCB thong bdo cho Khach hang, Khach hang ghi
nhan, dong y rang Hé théng cung cap Dich vu NHDT ¢
thé bi gidn doan do cac nguyén nhan bat kha khéng nhu:
16i dwdng truyén, mat két ndi, ...
NCB chiju trdch nhiém véi Khach hang vé moi ton that tai
chinh géy ra do viéc hé théng va thiét bi cia NCB khéng
hoan tat giao dich d3 duoc hé thong va thiét bi cia NCB
chdp nhan phu hgp véi yéu cau cla Khach hang. NCB
khdng chiu trach nhiém déi v&i nhitng thiét hai ma khach
hang phai chiu phat sinh tir hodc la do:
Viéc st hodc tiép can cac thong tin do Dich vu NHDT cung
(rng cta nhitng ngudi dwgc hodc khong dwoc khach hang
uy quyén; hodc
Trudng hop hé théng x& ly, hé thdng truyén tin, dién...bi
truc trdc, 10i do bén thi ba cung &ng dich vu hodc vi bat
ky Iy do gi vuot qua pham vi kiém soat cia NCB hodc
trong trudng hop vi ly do dé dam bao an toan va han ché
rdi ro cho KH, NCB khdng thuc hién hodc cham tré trong
viéc thuc hién cac thoa thuan tai Diéu kién, Diéu khoan
nay;
Tl chéi cap phép viéc thuc hién cac Giao dich khéng hop
phap, hop 1é theo quy dinh cla NCB va phap luat hodc
trong cac trudong hop ngoai kha nang kiém soat clia NCB.
Puoc quyén khod/tam ngirng/chdm dat/tlr chéi viéc s
dung Dich vu clia KH theo quy dinh cta NCB va phap luét.
Trong trudng hop can thiét, NCB duoc quyén yéu cau KH
cung cap cac van ban can thiét d&€ NCB c6 di co s& thuc
thi chi thj IB, MB va SMS va khdng chiu trach nhiém vé sy
cham tré trong viéc thuc thi chi thj nay.
Ghi ng TK gid tri tat cd cac Giao dich; cc khoan phi lién
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quan dén cac Giao dich theo biéu phi dwgc NCB quy dinh
theo tirng thai ky; cac khoan giao dich rat thira, rut qud
s6 du, cac khodn tién ghi c nham, thira vao TK (néu cd).
Phong toa va ghi no sb tién trén TK dé thu cac loai phi
phat sinh theo quy dinh.

Khdng chiu tréch nhiém vé moi tranh chép gitta KH va don
vi thu hudng theo chi thij 1B, MB, SMS (néu cd) ctia KH.
Trong bat ky trudng hop nao, NCB cling khdng chiu trach
nhiém v&i KH vé bat ky tén that.

Diéu 4. Giao dich khéng huy ngang

a.

KH khong thé huy, thay d&i, phl nhan, thodi thac bat ky
Giao dich nao d3 thyc hién trén 1B, MB va SMS bang Tén
truy cap, Mat kh3u cla KH . Truong hgp KH muén huy Yéu
cau thuc hién Giao dich cia minh, NCB sé& chi xem xét vdi
diéu kién (i) Yeu cau huy Giao dich dugc giti dén NCB ngay
lap ttre sau khi KH thyc hién giao dich, va (ii) NCB chua ghi
nhan va/hodc chua x ly Giao dich trén hé théng clia minh
theo Yéu cau cla KH, va (iii) viéc huy Giao dich khéng anh
huwdng dén lgi ich cia NCB cling nhu lgi ich cla bat ky mét
bén tht ba nao khac

B4t ky Giao dich nao da duoc thuc hién s& dugc NCB coi la
co gia tri va khdng huy ngang. Cac Giao dich duwgc KH cam
két, chap thuan 1a Giao dich do KH |a ngudi duy nhat thuc
hién, NCB khéng chdp nhan bat c sy dy quyén nao cho
bén thit ba nao khac giao dich.

Diéu 5. Théng bao thay déi

d.

NCB c6 quyén thay d6i ndi dung diéu kién, diéu khodn st
dung dich vu Ngan hang dién tl nay bat c lic nao nhung
phai thong bado trudc cho khach hang. Khach hang duoc
xem I3 d3 nhan duoc thong bao cda NCB néu:

Cac thong bdo nay da dugc dua lén trang thong tin
(website) clia NCB; hodc

Cac théng bao nay dd duwoc gi tdi dia chi lién lac ma

khach hang dang ky vdi NCB sau khoang thoi gian quy

dinh thuong |é cla buu dién; hoac

Cac théng bdo nay dd duoc gli dén dia chi thu dién tl&

(email) ma khach hang da dang ky v&i NCB.

Trong tredng hop mot hodc mot sé quy dinh trong ban

Piéu kién, diéu khoan nay khéng con hiéu lyc thi nhitng
dieu khoan con lai van cé gid tri.

Trir khi ¢é quy dinh khac, néu cé su khac biét gitra céc
didu khodn nay va céc diéu khoan, théa thuan lién quan
khac thi ban Diéu kién, diéu khoan nay s& dp dung déi voi
tat cd moi giao dich st dung Dich vu NHDT.

Diéu 6. Thay doi, stra doi, diéu chinh

a.

NCB duoc phép thay déi, sira d6i, diéu chinh céc Dich vu
cung cdp va Diéu kién diéu khodn nay; duoc phép
khod/tam ngirng/chdm dit/tlr chéi/sira ddi/bd sung/
thay d6i giao dién/déi tén dich vu va cac diéu chinh khac
lién quan dén viéc cung cap Dich vu cho KH. Khi ¢6 céc
sy kién nay, NCB sé thong bao trén website va/hodc trén
cac phuong tién thong tin dai ching va/hodc gui thong
bdo cho KH qua mot trong cac cac phuong tién: email,
dién thoai c6 dinh, dién thoai di dong ctia KH (trén Pon
dang ky). Nhitng thay doi, sita d6i, diéu chinh s& c6 hiéu
lwc vao ngay duoc xac dinh trong thong bao. Néu KH tiép
tuc s dung Dich vu sau ngay d6 thi dwoc hiéu 13 KH chap
nhan céc thay d6i, sira déi nay.

Trong truong hop vi nguyén nhan khach quan, NCB c¢é
quyén tam ngirng hodc chdm dut dich vu dang cung cép.
Trong cac truong hgp ddé, NCB sé cd théng bdo trén
Website, cac phuong tién théng tin dai chung hodc dén
tirng KH.

NCB s& chadm dit viéc st dung Dich vu cla KH ngay sau
khi nhan duoc théng bao vé viéc chdm dit st dung Dich
vu bang vin ban cla KH hodc ké tir ngay hé thong dién tir
cla NCB ghi nhan sy khéng chap thuan diéu khoan sira
doi Didu kién didu khoan. Trong khoang thoi gian d6, KH
néu van st dung dich vu phai tuan theo cic ndi dung di
stra d6i cta Diéu kién khoan nhu thdng bao clia NCB.

Khi NCB gi@i thiéu thém cac dich vu méi thém vao cac
dich vu, NCB cd thé s& cung cap cac dich vu mdi theo cac
Piéu khoan b6 sung s& duoc thong bdo cho KH tuy tirng
thoi diém phi hop véi cac Diu khoan nay.

GIAI QUYET TRANH CHAP VA PIEU KHOAN THI HANH

(Diéu kién, diéu khodn nay dwoc dinh kém vdi Gidy dé nghij kiém hop déng st dung dich vu danh cho cd nhén)

Diéu 1. Gidi quyét tranh chap

Cac diéu khodn, diéu kién md va st dung tai khoan; diéu
kién, diéu khodn str dung dich vu Ngan hang dién ti; diéu
kién, diéu khodn phét hanh va s& dung thé ghi no NCB;
(Diéu khodn, diéu kién st dung dich vu NH) duwoc néu trén
day duoc diéu chinh bdi phap ludt Viét Nam. Néu cé bat
ky tranh ch3p nao phat sinh tir viéc thuc hién cac noi
dung Diéu khoan, diéu kién st dung dich vu Ngan hang,
thi tranh chap d6 truwdce hét sé duwoc gidi quyét thong qua
thuwong lwgng, hod gidi. NCB tiép nhan, tién hanh thuong
lwong véi KH t6i da trong 07 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan duoc yéu ciu, trong vong 30 ngady ma cic bén

thuwong lvgng khéng thanh, cac bén cé quyén dua tranh
ch3p ra Toa &n c6 tham quyén tai Viét Nam dé giai quyét.

Diéu 2. Thei han hiéu lwc va diéu khoan thi hanh

a. Diéu khoan, diéu kién st dung dich vu NH c6 hiéu lyc ké

tlr ngay KH ky vao Gidy d@ nghi kiém hop dong st dung
dich vu cho dén khi cd su kién phép Iy lam chdm dit Hop
dong.

KH xac nhan d3 doc, hiéu rd, dong y va cam két thuc hién
dung cac Diéu khoan, diéu kién s& dung dich vu Ngan
hang nay cling nhu cac thda thuan lién quan khac véi
NH.



